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Sabe o que fazer quando alguém lhe exige uma
copia do Cartido do Cidadao? E legal? Pode
recusar?

Sabe o que fazer quando alguém lhe exige uma
copia do Cartdo do Cidadao? E legal? Pode
recusar?

Se lhe pedirem uma fotocdpia — ou uma fotografia — do Cartdo do
Cidadao (CC), o que deve fazer?

Apesar de as respostas estarem na Lei n° 7/2007, importa
esclarecer eventuais duvidas sobre o que podemos ou nio fazer
com o nosso documento de identificacao.

A primeira questdo que se coloca é: para que é que algumas
empresas querem guardar uma fotocdpia do CC dos clientes? A
resposta € quase sempre a mesma: para garantir que o cliente é
quem diz ser e esta, por isso, habilitado a subscrever os servigos
ou a comprar os produtos em causa.

A identificagao do consumidor pode ser presencial. Por exemplo,
o dono de um café pode simplesmente pedir para ver o CC do
cliente antes de lhe vender bebidas alcodlicas. Ha também casos
em que essa identificagao tem de ficar guardada para consulta
futura.



E 0 que acontece com os bancos: uma instituicdo bancaria tem de
guardar a prova de como confirmou a identidade de um cliente
antes de ele abrir uma conta, por exemplo. Precisa dessa prova
para se defender em caso de litigio.

Claro que ha casos em que a reproducdao do documento de
identificacdo podia ser dispensada. Mas, ainda assim, € uma
solicitacao frequente.

Mas é proibido pedir a fotocépia do CC?

Ao contrario do que muitas pessoas pensam, nao € proibido pedir
a fotocopia do Cartdo de Cidaddo. O que diz a lei? E “interdita a
reproducao do Cartdo de Cidadao em fotocopia ou qualquer outro
meio sem consentimento do titular”. Ou seja, ninguém pode tirar
uma copia do seu CC sem lhe pedir primeiro.

Para que o consentimento seja valido, tem que ser efetivamente
livre, ou seja, tem de ser dada a pessoa um meio alternativo efetivo
para que esta possa comprovar a sua identidade. Isso pode ser
feito através de uma das seguintes formas:

. Exibicao presencial do Cartdo de Cidadao para recolha manual
dos dados necessarios e/ou confirmacao da identidade;

2. Apresentacao presencial do Cartdo de Cidadao e inser¢gdo num
leitor para a recolha eletrénica dos dados pessoais;

3. Autenticacéo eletronica a distancia.

O mesmo no caso de ser uma fotografia ou outro método de
digitalizacao. A lei refere a “reproducio do Cartdo de Cidadao”,
pelo que qualquer forma de reproducao € abrangida, incluindo a
fotografia tirada ao documento com um telemoével, por exemplo.

E caso queira recusar, o que acontece?



Outra ideia que muita gente assume € que as empresas Sao
obrigadas a aceitar a recusa dos clientes de fornecerem a
fotocopia do cartdo de cidadao. Contudo, a lei ndo o diz.

Muitos cidadaos veem-se “obrigados” a facultar a fotocdpia do
Cartao de Cidadao paraterem acesso a compra de um produto ou

servico, quando as empresas o solicitam.

E podem guardar uma cépia do CC?

A lei nao proibe entidades publicas ou privadas de conservarem
uma fotocdopia do CC. No entanto, uma vez que estdo em causa
informacdes pessoais e sensiveis dos cidadaos, € obrigatdrio que
essas entidades cumpram as normas de seguranga exigidas pela
Comissao Nacional de Protecao de Dados.

E se me pedirem para deixar o CC como prova de identificacao?
A lei € muito explicita e ndo ha espaco para duvidas: ninguém pode
reter ou guardar o seu CC, exceto se for uma autoridade.
“Ninguém pode ficar com o seu documento de identificacao
enquanto entra em determinado edificio ou exerce uma
atividade.” Caso o fagam, entram em contraordenacéo, punivel
com coima de entre 250 e 750 euros.

Se for preciso entregar uma identificacao, opte por deixar a carta

de conducao ou outro documento semelhante.

E se encontrarum CC?

A mesma lei que proibe a fotocopia do Cartao de Cidadao sem
consentimento também proibe a retencdo de um Cartdo de
Cidadao fisico. O que fazer se encontrar um documento de



identificacdo ou se entregarem, no seu estabelecimento, um
Cartao de Cidadao perdido? Deve fazé-lo chegar a policia no prazo
de 5 dias. Caso contrario, arrisca-se a pagar uma coima entre os
50 e 0s 100 euros.
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