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CARTAO VIVERGAIA

A Cémara Municipal de Vila Nova de Gaia tem vindo, gradualmente, a

apostar na melhoria continua do servigco publico que presta aos seus

cidadaos e, nessa medida, através da emissdo do Cartdo Municipal

ViverGaia (CVG), pretende promover o acesso a bens e servigos

disponibilizados pelo Municipio, em igualdade de oportunidades, a todos os

Municipes residentes no Concelho de Vila Nova de Gaia.

BENEFICIARIOS

Os municipes que possuam residéncia permanente no Concelho de Vila

Nova de Gaia, bem como os estudantes que residam no Municipio,

independentemente do local onde estudam.

3. ADESAO

1.

O pedido de adesao efetua-se através do preenchimento do formulario
de adesdo, em nome do aderente, acompanhado dos comprovativos
previstos nos numeros seguintes.

O pedido pode ser feito digitalmente, através do balcao virtual em
www.cm-gaia.pt, ou presencialmente no Gabinete de Atendimento do
Municipe (GAM).

A emissao do cartao depende do comprovativo de que o aderente
possui morada fiscal em Vila Nova de Gaia e reside no Concelho.

O comprovativo de residéncia no Concelho é efetuado através da
apresentacdo do comprovativo de domicilio fiscal emitido pela
Autoridade Tributaria (certidao obtida online, sem custos e na hora, no
Portal das Finangas), acompanhado de comprovativo do pagamento
da renda ou de um servigo essencial (agua, eletricidade, gas) num

imovel da cidade.


http://www.cm-gaia.pt/
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5. Os estudantes aderentes que residam no Concelho devem apresentar
comprovativo do pagamento da renda ou de um servigo essencial
(adgua, eletricidade, gas) num imével da cidade e o comprovativo da
inscricado/matricula num estabelecimento de ensino.

6. Comprovados os requisitos de adesao, o CVG é emitido gratuitamente
pela Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, e enviado para a morada
indicada pelo aderente, via CTT.

7. Caso o pedido esteja mal instruido, sdo solicitados os dados ou
documentos em falta, necessarios a sua validagao.

8. O aderente deve completar a instrucdo do pedido de adesado no prazo
que lhe for fixado, sob pena do mesmo ser considerado invalido.

9. Os pedidos de adeséao ilegiveis sao declarados invalidos.

CARTAO

Sé os cidadaos que residam em Vila Nova de Gaia, mediante a aceitacao
dos presentes termos e condigdes, podem subscrever o CVG, sendo
puniveis nos termos da lei geral as declaragbes comprovadamente falsas
eventualmente prestadas no ambito do procedimento referido no ponto
anterior.

O CVG é um titulo pessoal e intransmissivel, ndo podendo, em caso algum,
ser vendido, emprestado ou cedido pelo seu titular a outrem.

O titular do Cartao deve cuidar e manté-lo em bom estado e adequadas
condi¢des, garantindo a visibilidade dos dados nele inscritos a todo o
momento.

Nao sera considerado valido, o Cartao que apresente ilegivel algum dado
fundamental.

O titular é responsavel por eventuais prejuizos resultantes da utilizagao
indevida do Cartao por terceiros.

A perda, furto ou extravio do CVG devem ser comunicados de imediato a

Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, sendo que a responsabilidade dg
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seu titular s6 cessa com a comunicagao por escrito da ocorréncia, salvo se
ocorrer por dolo ou negligéncia grosseira do seu titular.

Pela emissao de segunda via do CVG ¢é devido o custo previsto na Tabela
de Taxas e Outras Receitas Municipais, exceto quando ocorra por defeito

ou anomalia nao provocada por uso indevido, caso em que sera gratuita.

No ato de entrega do CVG, o seu titular recebe também o suporte

informativo relativo ao tipo de beneficios municipais que o mesmo confere.

DEVERES DOS BENEFICIARIOS DO CVG

Apresentar o CVG e o cartdo de cidadao, ou documento de identificagao
similar, sempre que pretenda usufruir dos respetivos beneficios.

Manifestar a vontade de utilizar o CVG antes do ato de faturacao dos
servicos de que pretenda beneficiar.

Informar, atempadamente, a Camara Municipal de qualquer alteracdo nos
seus dados, nomeadamente, de mudanca de escola, de residéncia, de
endereco eletrénico ou de telemovel.

Devolver o CVG aos servigos da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia
sempre que deixe de residir no Concelho e perca, consequentemente, o
direito a utilizagdo do mesmo.

Consentir o tratamento dos seus dados pessoais pela Camara Municipal de
Vila Nova de Gaia enquanto entidade responsavel pela sua exclusiva

utilizacdo no &mbito das atribuicbes municipais e no estrito respeito da Lei.

BENEFiclos

Os titulares do CVG usufruem dos seguintes beneficios:

a) Entradas gratuitas nos seguintes equipamentos:
i. Casa-Museu Teixeira Lopes | Galerias Diogo de Macedo;
i. Solar Condes de Resende.

b) Desconto de 50 % nos seguintes equipamentos:

i. Parque Bioldgico de Gaia;
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i. ELA (Estagao Litoral da Aguda);

ii.  Auditério Municipal (em preco de bilheteira);

iv.  Cineteatro Eduardo Brazao (em prego de bilheteira);

v. Atividades culturais promovidas pelo Municipio (em prego de

bilheteira).

Vi. Descontos diversos em iniciativas da Camara Municipal.

c) Desconto de 20% nos seguintes equipamentos:

i. (nova redacéo aprovada em Reunido de Camara de 27 de fevereiro
de 2023 — anexo ao presente regulamento)

i. Equipamentos desportivos.

d) Descontos e beneficios diversos que sejam futuramente divulgados pela
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, designadamente descontos
em estabelecimentos comerciais e servigos, de qualquer natureza,
sediados no concelho, em condicbes a concertar entre a Camara
Municipal e as possiveis entidades aderentes ao CVG.

e) Acesso ao boletim municipal e a outras publicagdes municipais.

f) Acesso a informagao enviada por SMS e/ou email sobre cortes de via,
condicionamentos de estacionamento e alertas da Protegéo Civil ou
outros.

E necessaria inscricdo auténoma do titular do Cartdo no servigo das Piscinas
Municipais e dos Equipamentos Desportivos, a realizar presencialmente
numa das suas instalacdes, uma vez que a adesao a estes servicos implica
a selecao da modalidade, frequéncia semanal e horarios pretendidos, bem
como o pagamento dos respetivos valores mensais e/ou pontuais.

O Municipio de Vila Nova de Gaia pode integrar novos servigos no CVG ou

alterar os atuais.

VALIDADE E CANCELAMENTO
. O Cartao ¢ valido por tempo indeterminado, sem prejuizo do disposto no
ponto 3., com inicio na data da sua emissao.

. O cancelamento do Cartao pode ser solicitado pelo seu titular, em qualquer
5
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momento, mediante as formas disponiveis e indicando o motivo do
cancelamento.

3. A Camara Municipal de Vila Nova de Gaia reserva-se o direito de solicitar
periodicamente aos titulares do CVG a apresentagao dos comprovativos
devidamente atualizados referidos no ponto 3., sob pena de cancelamento
do Cartao.

4. Ap6s o cancelamento do Cartao, tem de ser efetuada uma nova adesao

pelo titular que pretenda reativar o seu cartdo, online ou presencialmente.

Se for necessaria nova emissao de cartdo, € cobrada a taxa devida pela

segunda via.

8. DADOS PESSOAIS E POLITICA DE PRIVACIDADE

1. Os dados pessoais recolhidos no ambito da adesdao ao Cartdao sao
incorporados numa plataforma especifica do CVG que permite a emissao,
atualizagao e cancelamento do Cartdo, acedida exclusivamente pelo
Municipio de Vila Nova de Gaia, Empresas Municipais ligadas aos servigos
associados ao CVG, bem como Entidades terceiras com quem o Municipio
de Vila Nova de Gaia celebre contratos no ambito da prestacao destes
Servigos.

2. O tratamento dos dados pessoais recolhidos no ambito da adesao ao CVG
é efetuado no estrito cumprimento da Politica de Privacidade do Municipio,
disponivel em www.cm-gaia.pt.

3. O email disponibilizado pelo titular do Cartao sera utilizado para o envio de
notificacbes relativas as acbes de adesdo, associacido de servigos,
alteracbes de estado ou cancelamento do Cartdo e informacdes
municipais.

4. O numero de telemodvel disponibilizado pelo titular do Cartio sera utilizado
para o envio dos alertas SMS a que aderir, bem como a notificagdes
relativas a acdes de associacao de novos servigcos de alerta e informacdes
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municipais.

5. O titular do Cartdo pode exercer os direitos de acesso, retificagao, limitacao,

10.

oposicao, apagamento e de retirar o consentimento, através do mail

gtm@cm-gaia.pt.

INFORMACOES
Podem ser obtidas informacdes através do numero 223742400, nos dias Uteis,

das 09h00 as 17h30.

DUVIDAS E LACUNAS
As duvidas e omissdes que se suscitem na interpretacao e aplicagao dos
presentes termos e condigdes, serdo supridas por deliberacdo da Camara

Municipal, e em conformidade com a legislagédo em vigor.


mailto:gtm@cm-gaia.pt
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CAMARA MUNICIPAL Minuta da Ata n° 04 — Reunido Publica
De 27 de fevereiro de 2023

115. CARTAO MUNICIPAL VIVER GAIA - DESCONTO NAS PISCINAS MUNICIPAIS
EDOC/2022/21599
Despacho do Senhor Presidente: “A Camara. 14.02.2023"
Deliberagao:
Deliberado por unanimidade, aprovar, nos termos informados, a proposta de atribui¢éo
dos seguintes beneficios nas piscinas municipais aos titulares do cartao Viver GAIA:
1. Desconto de 20% nas entradas de utilizagdo livre nas piscinas municipais cobertas

e semicoberta
a) Exceto:
i) No valor do cartao de utilizador;
ii) Nos carregamentos em cartdo porque ja sdo alvo de Bonus de
carregamento;
2) Desconto de 20% nos cursos intensivos
a) Exceto:
i)  No valor do cartdo de utilizador;
3) Desconto néo aplicavel na piscina municipal da Granja descoberta;
4) Desconto nao acumulavel com outros cartdes municipais ou parcerias.
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