DAS ZONAS COMUNS

< < \oganaisnlwt!’! [aEagéo, EEM
MODELO DE GESTAO >

A politica ativa de gestdao e preservagao dos empreendimentos passa, em primeira instancia,
pela sensibilizagdo dos inquilinos, para o bom uso e fruicao das habitagGes, assegurando o
cumprimento das normas de utilizacdo dos espacos comuns.

Para fazer cumprir as normas, no que respeita a utilizagdo dos espagos comuns nos
empreendimentos, a Gaiurb dispde de um nucleo de técnicos qualificados que, diariamente,
se dedica a gestdo das zonas comuns, de todos os empreendimentos.

Este nucleo sentiu, no ano de 2006, a necessidade de rever o modelo que até a data vigorava,
assente na organiza¢do de condominios, propondo um novo Modelo de Gestdao das Zonas
Comuns nos Empreendimentos.

A proposta de alteragdo baseou-se no facto de o modelo de organiza¢dao de condominios nao
funcionar de forma plena e, ainda, no facto de, atentas as normas em vigor, este regime nao
ser aplicavel a prédios constituidos em Propriedade Horizontal, cujas fracgdes pertencem a um
so proprietario, tendo entrado em vigor ainda no decurso de 2007.
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D Sessdes de formagdo e esclarecimento

Desde essa data tém sido realizadas diversas sessGes de formacdo e de esclarecimento
sobre o novo modelo, em todas as entradas dos empreendimentos sociais, visando
fornecer, de uma forma clara, um conjunto de informagdes e conselhos Uteis que facilitem a
utilizacdo e preservacao do espaco habitacional e envolvente.

D Acbes desenvolvidas

> Visitas domiciliarias (ou espacos comuns) aos locais respetivos;

> Distribuicdo do “Manual de Utilizacdo para as HabitacGes Sociais” aquando da assinatura
do Contrato de Arrendamento e respetiva sensibilizacdo dos cuidados a ter, por forma a
preservar o Patrimdnio, dentro e fora da habitacdo;

> Realizagdo de concursos de “Melhor Entrada” e de “Melhor Jardim”, com o objetivo de
sensibilizar a populagdo residente nos empreendimentos para a conservagdo e
manutenc¢do dos espagos comuns e a correta fruicdo dos jardins e zonas de lazer.

» Equipa de técnicos

De forma a garantir a preservagao e conserva¢do de todo o Parque Habitacional, quer a
nivel das habitacdes quer a nivel dos espagos comuns, a Gaiurb criou uma equipa de
técnicos altamente qualificada que promove Vvisitas didrias aos diferentes
empreendimentos, identifica e regista as anomalias das habitagdes, zonas comuns e
envolventes, provenientes de conflitos, vandalismo, mau uso de equipamentos,
incumprimento das regras do Regulamento Municipal.

A Gaiurb assume todas as necessidades de reparagdo inerentes a anomalias e/ou de
desgaste, em especial a populagdo mais idosa. Nao obstante, os inquilinos assumem todas
as despesas inerentes ao mau uso dos equipamentos.
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O Modelo de Gestdao das Zonas Comuns passou pela revogacao do anterior Regulamento de
Condominio e pela aplicagdo das regras constantes no Regulamento Municipal para o
Regulamento de Habitagdes Sociais, aprovado em Assembleia Municipal em 14 de Outubro de
2004.

FASE INICIAL

APLICAGCAO DO MODELO
A HABITAGOES SOCIAIS

D Apresentagdo do novo Modelo de Gestdo das Partes Comuns.

D Acdo de Formacdo de “Valorizacdo do Espaco Individual e Comum”, para os quais foi
necessario tomar os seguintes passos:

> Convocatdria dos inquilinos para presenca na acdao de formacao; Apresentacdo do
manual de utilizacdo das habitacdes sociais e esclarecimento do novo modelo de gestao
das zonas comuns; Eleicdo do representante da entrada; Elabora¢do do mapa de limpeza
por entrada; Entrega do Guia de Procedimentos para registo e tratamento das anomalias
das zonas comuns e mapa das anomalias das zonas comuns aos representantes e
inquilinos das entradas (entregue ao representante dois mapas, sendo que um ¢é para
afixar na entrada); Entrega do manual de utilizacdo das habitacdes sociais a cada
inquilino; Indicacdo de um dia para esclarecimento de qualquer duvida relativa a gestao
das zonas comuns, no GAS local; Entrega de oficio para atualizacdo de renda apoiada e
fixacdo da respectiva comparticipacao das zonas comuns.

D Célculo por agregado familiar de uma comparticipacdo nas despesas das zonas comuns,
calculada em funcdo dos rendimentos do agregado, numa percentagem da renda, fixada em
10%, propondo-se que varie entre um minimo de € 1,00 e um maximo de € 5,00.
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FASE INICIAL

APLICACAO DO MODELO
A HABITACOES SOCIAIS (con)

[ Comunicagdo do valor dessa comparticipagdo a todos os arrendatarios ja com Contrato de
Arrendamento subscrito, informando-os via oficio:

> Da nova designacdo da contribuicdo para as despesas das zonas comuns, e,

> Do novo modo de pagamento da mesma, simultaneamente com o pagamento da renda
e através dos mesmos meios de pagamento.

Pagamento das despesas com as zonas comuns, pela Gaiurb, diretamente as empresas que
fornecem os servigos.

[ Rescisdo de todos os contratos com as empresas de limpeza que anteriormente prestavam
servigo nos Empreendimentos.

[ Uma vez que a limpeza dos prédios passa a ser efetuada pelos municipes residentes nos
mesmos, elaboracdao de mapas de limpeza.

[ Nomeagdo de um Representante de Entrada, que servird de elo entre os moradores e a
Gaiurb, no sentido de ser a pessoa habilitada a transmitir quaisquer anomalias e problemas
que surjam.

D Revogacdo da aplicagao do Regulamento de Condominio em vigor, passando a aplicar-se na
utilizacdo das partes comuns as regras constantes, designadamente, dos art.2 13.2 e 14.2 do
Regulamento Municipal para o Regulamento de Habita¢cdes Sociais, que faz parte integrante
dos Contratos de Arrendamento.
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FASE INICIAL

APLICACAO DO MODELO

A HABITAGOES DISPERSAS

(Quinta da Marroca, Quinta da Mesquita, VL8, Alto das Torres, Penedo-Valadares, Raposas-Pedroso, Vila d’
Este em habitagdes diversas)

D Uniformizacdo do critério utilizado para calculo da comparticipacdo nas despesas das zonas
comuns

Por se entender que os arrendatdrios da Gaiurb que foram realojados em habitacdes
propriedade do Municipio, inseridas em edificios propriedade de terceiros, ndo poderiam
ser prejudicados por esse facto, aplicou-se o mesmo procedimento a esses arrendatarios,
com as devidas adaptacdes.

Assim, esses arrendatarios liquidam diretamente a Gaiurb o montante que for definido, nos
termos supra expostos, e a Gaiurb liquida o valor da quota de condominio respetivo
diretamente as administracdes de condominio respetivas, ficando a suportar, deste modo, o
remanescente.
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FASE POSTERIOR

Depois do trabalho inicial de implementacdao do modelo de gestdo das zonas comuns, o
processo passa pelas seguintes fases:

D Elaboracdo de mapas de limpeza, semestralmente, para afixar em todas as entradas, salvo
nas entradas onde existam Administradores de Condominio, nos empreendimentos onde
existem mais do que um proprietario.

4 Realizacdo de visitas regulares planeadas aos empreendimentos, em conjunto com os

Técnicos de Apoio Social, para averiguar o cumprimento do “Modelo de Gestdo das Zonas
Comuns”.

D Elaboragio de um relatério dando conhecimento & Administracio da empresa da
recetividade e cumprimento de “Modelo de Gestdao das Zonas Comuns” pelos inquilinos.

Sdo registadas todas as despesas com a gestdo e manutengao das zonas comuns de forma a
otimizar os custos. Este é o principal objetivo a alcangar.

A organizagao e gestao das zonas comuns envolve os diversos departamentos desta empresa,
a saber: Nucleo Social, Nucleo de Condominios, Nucleo Juridico, Nucleo Técnico e Nucleo de
Realojamentos. Esta parceria tem como objetivo um trabalho articulado com vista a uma
melhor eficacia deste modelo de Gestao.



