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Considerando que:

A Gaiurb - Urbanismo e Habitagdo, EM, é uma pessoa coletiva de direito
privado, de natureza municipal, regida pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto e
tem como objeto principal, por delega¢do do Municipio de Vila Nova de
Gaia, nos termos do artigo 27° da referida Lei, 0 ordenamento do territdrio e
gestdo urbanistica, a reabilitac&o urbana, o desenvolvimento da habitacéo e
a promogdo do desenvolvimento local ho concelho de Vila Nova de Gaiag, em

conformidade com o disposto no arfigo 3°. dos respetivos estatutos;

O objeto social da empresa, bem como os correspondentes poderes
atribuidos, se inserem no dmbito da delegacdo de servico publico visando a
prossecugdo de objetivos setoriais integrados nas atribuicdes do Municipio, de
acordo com o disposto no artigo 23.°n.% 1 e 2, dlineas a), c), i), m) e n) da Lei
n.° 75/2013, de 12 de setembro;

A natureza do servigo prestado pela Gaiurb, EM reconduz-se & previsdo das
alineas a), b) e c) do artigo 48.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto,
configurando © modo como o mesmo é prestado ao Municipio de Vila Nova
de Gaia, por mandato administrativo, ao tipo de prestacd@o subsumivel ao

disposto no artigo 34.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto;

A externalizagdo na Gaiurb, EM, das atividades de gestdo urbanistica, que
abrange o controlo das operagdes urbanisticas e fiscalizacd&o urbanistica
associada, bem como a promocdo do desenvolvimento local, desenvolvidas
atraves de processos especificos proprios, enformadas pelo disposto no n.° 2
do artigo ¢° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, implica que o presente
contrato-programa se apresente imprescindivel para a realizacd@o do interesse
publico municipal inerente ac nortmal e regular funcionamento  dos

mencionados servicos;
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Determina, alids, o n° 1 do artigo 50.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto que
“as entidades publicas parficipantes devem celebrar contratos-programa com
as respefivas empresas locais de promocdo do desenvolvimento local e
regional onde se define a missGo e conteido das responsabilidades de

desenvolvimento local e regional, assumidas";

Os meios financeiros inscritos no presente contrato representam valores
apurados através de estimativas orcamentais suportadas em consultas
exploratorias ao mercado e no conhecimento que a Gaiurb, EM possui a partir
do tratamento da informagdo conhecida internamente, atento o histérico da
atividade desenvolvida pela empresa na drea da gestdo urbanistica e da

habitacdo social;

A Gaiurb, EM planeou, mobilizou & comprometeu os seus recursos internos,
humanos e materiais, por referéncia ao seu planc de atividades para o ano de
2019, constituindo o presente contrato-programa um dos pressupostos em que
estdo suportadas as projecdes compreendidas nos instrumentos de gestdo
previsional comunicados & Camara Municipal de Vila Nova de Gaia e que
mereceram o parecer favoravel do fiscal Unico da empresa, em
conformidade com o disposto na alinea ¢) do n.° é do artigo 25.° da Lei n.°
50/2012, de 31 de agosto.

Assim,

Atentfo o disposto nos artigos 21° e 50° da Lei n° 50/2012 de 31 de Agosto, que
aprovou o Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participacdes

Locais,

Entre
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MUNICIPIO DE VILA NOVA DE GAIA, pessoa coletiva n.° 505 335 018, com sede
na Rua Alvares Cabral, Vila Nova de Gaia, representado pelo Senhor
Presidente da Cadmara Municipal, Prof. Doutor Eduardo Vitor Rodrigues, com
poderes para este ato, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 35.° do
regime juridico das autarquias locais, aprovado pela Lei n.° 75/2013, de 12 de

setembro, doravante designado por Municipio ou Primeiro Contraente;

GAIURB - URBANISMO E HABITAGAO, EM, aqui representada pelo seu
Presidente do Conselho de Administracdo, Senhor Arg.° Daniel Fernando de
Almeida Moreira Couto, abreviadamente designada por Gaiurb, EM, como

Segunda Contraente.

E celebrado o presente Confrato-Programa que se rege pelas cldusulas

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
(OBJETO)
O presente Contrato-Programa tem por objeto o estabelecimento das
condicbes de cooperacdo entre os Confraentes para o cabal
desenvolvimento, pela Gaiurb, EM, dos objetivos, atividades e funcdes de
desenvolvimento econdmico local decorrentes da delegacdo de servico
pUblico concretizada no seu objeto estatutdrio, para o exercicio financeiro de
2019, bem como a determinagdo das comparticipacdes financeiras publicas

a conceder como contrapartida pelas mesmas.

CLAUSULA SEGUNDA
(ORIENTAGOES ESTRATEGICAS)
Tendo em vista um melhor cumprimento da sua missdo a Gaiurb, EM

parametriza, em termos gerais, a sua acdo de modo, a:
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Garantir a sua estabilidade econémica e financeira;

Aumentar a sua autonomia financeirg;

Melhorar a qualidade do edificado e do espaco pUblico:
Promover uma imagem de confianca e credibiidade nos
servigos prestados;

Apoiar a captacdo de investimento estruturante:

Aumentar a sua notoriedade;

Contribuir para a valorizacdo profissional, social e pessoal dos
colaboradores;

Contribuir para a produgdo e divulgacdo do conhecimento do
urbanismo;

Promover o desenvolvimento da habitacdo social no concelho
de Vila Nova de Gaia e a gestdo e exploracdo do Parque
habitacional da Camara de Vila Nova de Gaia:

Desenvolver projetos e promover todas as atividades associadas
4 reabilitagdo e requalificacdo urbanas, nos termos da
legisltacdo em vigor;

Apostar na prestagcdo de um leque de servicos inovador,
designadamente a clientes puUblicos, em dreas como a
consulforia  na sistematizacdo organizativa  de instituicdes
publicas, no licenciamento de instalacdes e armazenamento de
combustiveis, na cerfificacdo energética dos edificios, nos
servicos de Sistemas de Informacdo Geogrdfica, GPS/GNSS e

Topografia e na tframitagdo digital de processos.

CLAUSULA TERCEIRA

(OBRIGACOES DA GAIURB, E.M.)

I. No dmbito da atividade desenvolvida, constituem obrigacées da Gaiurb

E.M.:

a) O incremento do sistema de planeamento territorial no Municipio de

Vila Nova de Gaia, incluinde a monitorizac&o e acompanhamento da

implementacdo das opcdes do PDM:

b) O desenvolvimento de todos os planos em curso nos Servicos de Gestdo
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f)

e)

Urbanistica, de Fiscalizagdo Urbanistica e de Publicidade, e a agilizacéo
do sistema de instrugdo dos procedimentos de controlo prévio das
operagdes urbanisticas no Municipio de Via Nova de Gaig,
designadamente pelo recurso a novas ferramentas informdaticas,
especificamente concebidas pelos quadros especializados da empresa
para o efeito;

A raciondlizacdo dos procedimentos, processos e projetos atualmente
em curso nos referidos Servicos;

A cobranga das rendas sociais, aplicadas em funcdo dos critérios
definidos pelo pelo Regime do Arrendamento Apoiado para Habitacdo,
aprovado pela Lei n.° 81/2014, de 19 de dezembro, com as alteracdes
da Lei n.°32/2016, de 24 de agosto;

A cobranga das receitas provenientes de TMU, Taxas de Compensacdo
e Taxa de Ocupagdo ao Dominio PUblico, em estrito cumprimento pelos
Regulamentos Municipais de Urbanizagdo e Edificacdo e de Taxas e
Outras Receitas do Municipio de Vila Nova de Gaia, no valor previsivel
de € 1.800.000,00 (um mih&o e oitocentos mil euros) para 2019
transferir mensalmente para a Camara no més seguinte & respetiva
cobranca;

O desenvolvimento da habitacdo social no concelho de Vila Nova de
Gaia e a gestdo e exploracdo do parque habitacional da Céamara de
Vila Nova de Gaia;

A criagdo de habitacdo de qualidade com vista & fixacdo de

populagdes especificas no concelho de Vila Nova de Gaia.

2. No desenvolvimento das obrigagdes referidas no nUmero anterior, o

Gaiurb, EM, desenvolve, além de outras, as seguintes atividades:

a)

b)

c)

Elabora¢do de estudos de apreciacdo técnica sobre o modo de
instrucdo de procedimentos de contfrolo prévio das operacdes
urbanisticas no Municipio de Vila Nova de Gaiag;

Apresentagdo ao Municipio de Vila Nova de Gaia de propostas
relativas & simplificacdo e racionalizagdo dos procedimentos referidos
na alinea anterior;

Elaboragdo do seu plano de atuagdo no dominio dos procedimentos
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de confrolo prévio das operacdes urbanisticas no Municipio de Vila

Nova de Gaia, cuja realizagdo e concretizac@o deve ter inicio logo que
possivel, e de acordo com as solicitacdes dos municipes;

d) Aguisicdo e dlienacdo de imdveis e realizagdo de operacdes
urbanisticas que se revelem necessdrias ao desenvolvimento do seu
objeto.

3. A Gaiurb, EM, compromete-se a assegurar uma estreita colaborac&o com
© Municipio de Vila Nova de Goaia, com vista ao mais coreto
acompanhamento, controlo e execucdo do presente Contrato-Programa,
nos termos do artigo 42° da Lei n.° 50/2012 de 31 de Agosto.

4. A Gaiurb, EM, compromete-se, ainda a :

a) Assegurar os principios de boa gestdo financeira na execucdo de todas
as opgoes constantes dos instrumentos de gestdo previsional;

b) Apresentar ao Municipio o relatério de prestacdo de contas da
empresa e um relatdrio de execugdo do presente contrato, com a
descricdo das despesas e receitas efetivamente realizadas:

c) Fornecer ao Municipio todos os elementos por este solicitados,

relacionados com a execucdo do presente contrato-programa,

CLAUSULA QUARTA
(OBRIGAGOES DO MUNICIPIO DE VILA NOVA DE GAlA)

. Para prossecugdo dos objetivos programados e respetivas atividades, a
Gaiurb, EM recebe do Municipio um subsidio anual no montante de €
3.000.000 (trés milhdes de euros), a liquidar em 12 prestacdes mensais de €
250.000 {duzentos e cinquenta mil euros) cada, devida e adequadamente
justificado no Anexo | ao presente contrato-programa que dele faz parte
integrante para os devidos efeitos legais, com inicio a 1 de Janeiro de
2019, mas sempre apds a nofificacdo ao Municipio de Vila Nova de Gaia
da declaragdo de conformidade ou do visto prévio do Tribunal de
Contas,nos termos e com as consequéncias decorrentes do art.° 45°, n.° 4,
da Lei 98/97, de 26 de Agosto alterada pela Lei 48/2006 de 29 de agosto,
pela Lei 61/2011, de 7 de dezembro, rectificado pela Lei 2/2012, de 6 de

janeiro e pela Lei n.° 42/2016, de 28de dezembro, vigorando até 31 de
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dezembro de 2019.
2. O Municipio acompanha a execucdo financeira do presente contrato.
3. Constitui, ainda, responsabilidade do Municipio, proceder a verificacdo de

todos os documentos de prestacdo de contas da Gaiurb.

CLAUSULA QUINTA

(CONTABILIZACAO)
O montante do subsidio a exploracdo previsto neste contfrato-programa deve
ser refletido no orgamento da empresa e no orcamento do Municipio para o
ano de 2019.

CLAUSULA SEXTA
(RECEITAS DA GAIURB E.M.)
Constituem receitas préprias da Gaiurb E.M. as provenientes de:

a) Rendas devidas pela utilizagc&o do parque habitacional;

b) Taxas liquidadas no dmbito da gestdo urbanistica, designadamente,
pela emissdo de certiddes; licengas de construcdo; autorizacdes de
vtilizagdo; ocupagdo do espaco publico, por motivo de obras:
publicidade e ocupagdes do espago publico associado; impacto
ambiental negativo pelas antenas de telecomunicagdes e postos de
abastecimento de combustiveis;

c) Precos relacionados com a atividade de prestac&o de servicos de
consultoria e assessoria no dmbito da vertente comercial da empresa;

d) Qutras inerentes a sua atividade.

|

CLAUSULA SETIMA

(INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL)

O desempenho organizacional da Gaiurb E.M., nas dreas da “Habitacdo
Social”, "Gest@o e Planeamento Urbanistico”, “Fiscalizacdo Urbanistica”,
“Gestdo de Informagdo Geogrdfica”, "Reabilitagcdo e Requalificacdo Urbana™
e “Funcionamento dos Servicos” é medido, no ano de 2019, através de
indicadores de eficdcia e de eficiéncia que permitam habilitar a Céamara

Municipal de Vila Nova de Gaia com informacdo sobre as caracteristicas, os
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atributos e os resultados do servico que constitui o processo através do qual a

empresa cumpre o seu objeto social.

CLAUSULA OITAVA
(INDICADORES DE EFICACIA E EFICIENCIA)
A qualidade do servigo prestado pela Gaiurb, EM, assim como a produtividade
assegurada pela empresa, no exercicio da sua atividade, é medida através
de indicadores descritos no Anexo Il do presente contrato, que dele faz parte

integrante para todos os efeitos.

CLAusuLA NONA
(EXECUCAO E VIGENCIA)

1. Para efeitos da execugdo do presente Contrato-Programa, considera-se
este integrado nos Instrumentos de Gestdo Previsional da Segunda
Outorgante, para o ano de 2019,

2. O presente Confrato-Programa entra em vigor na data da notificacdo ao
Municipio da declaracdo de conformidade ou do visto prévio do Tribunal
de Contas, nos termos e com as consequéncias decorrentes do art.® 45°,
n.° 4, da Lei 98/97, de 26 de Agosto alterada pela Lei 48/2006 de 29 de
agosto, pela Lei 61/2011, de 7 de dezembro, rectificado pela Lei 2/2012, de
6 de Janeiro e com a dltima alteracdo da Lei n.°20/2015, de 9 de marco
vigorando até 31 de dezembro de 2019,

3. Nos casos de prorrogagéo de vigéncia deste confrato, a Segunda
Contraente envia ao Primeiro, o Plano de Atividades correspondente ao
periodo da prorrogagdo, que deve, por declaracdo do Municipio, achar-

se conforme aos objetivos do Contrato.

CLAUSULA DECIMA
(AVALIACAO)
O comportamento da Gaiurb E.M., & luz dos indicadores consignados na
clausula anterior, é periodicamente objeto de avaliacdo, e os resultados

correspondentes sdo reportados ao Municipio.
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CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA
(ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, CONTROLO E SUPERVISAO)

1. O acompanhamento, controlo e gestdo de execucdo do presente
Contrato-Programa sdo feitos pela Direcdo Municipal da Presidéncia,
assistindo-lhe o direito de fiscalizar a sua execugdo.

2. No dmbito da gestdo do parque habitacional social, o Municipio controla,
regula e determina, os servigos e outras atividades que a Gaiurb E.M. deve

prestar, a quem os deve prestar e a que prego ou contrapartida.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA
(ALTERAGOES)
Sem prejuizo do disposto na Cldausula Quinta, quaisquer ol’rerag‘ées ou
adaptacdo ao presente Confrato-Programa carecem de prévio acordo do

Primeiro Contraente e implicam a celebrac&o de um contrato escrito.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA
(LEI APLICAVEL)

1. A fudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente Contrato-
Programa aplicam-se, subsidiariamente, as disposicdes legais em vigor.

2. Sem prejuizo da aplicagdo da Parte Il do Cddigo dos Contratos PUblicos
(CCP), revisto pelo Dec-Lei n.° 111-B/2017, de 31.08 e retificado através da
Dec. de Retificacdo n.° 36-A/2017, o presente Contrato-Programa fica
excluido da aplicagdo da Parte Il do mesmo diploma legal, nos termos do

seu artigo 5°,

Pelos outorgantes foi dito, na qualidade em que outorgam, que aceitam as
condigdes expressas neste Confrato-Programa, comprometendo-se a cumprir

inteiramente as respetivas condicdes e cldusulas.
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Assim o disseram e outorgaram e rubricaram todos os anexos que fazem parte

integrante do presente Contrato-Programa.

Vila Nova de Gaia, 12 de fevereiro de 2019

Pelo Municipio de Vila Nova de Gaia Pela Gaiurb, EM
O Presidente da Cédmara, @) PresLdenTe do C.A
/
f/
P y 4 —
W yv'\l %@/@
Prof. Doutor Eduardo Vitor Rodrigues Arg.° Daniel Fernando de Almeida M. Couto

> Aprovado em reunido da Camara Municipal de
Vila Nova de Gaia em 17 de dezembro de 2018

> Aprovado em reuni@o da Assembleia Municipal
de Vila Nova de Gaia em 24 de janeiro de 2019
{n° 5 do artigo 47.°, ex vi n.° 2 artigo 50.° da Lei
n.° 50/2012, de 31 de agosto)

> Aprovado em reunido do Conselho de
Administragdo de 29 de outubro de 2018

> Os encargos relativos ao presente Contrato-
Programa sdo satisfeitos pelo orgamento em
vigor na rubrica do plano  2011-A-36,
{Compromisso n.° 2019/357 - artigo 5.°, n°3 da
Lei 8/2012, de 21 de fevereiro)

1




{Valores em euros)

VILA NOVA DE Gaiurb
CAMARA MUMICIPAL
ANEXO I
2019
GAIURB - URBANISMO E HABITACAO, EM
COMPOSIGAO DOS ENCARGOS
Fornecimentos e Servigos Externos 2 978 685,00
Gastos com o Pessoal 6 162 824,00
Gastos de Depreciacdo e de Amortizagio 320 000,00
Perdas por Imparidade 50 000,00
Outros Gastos e Perdas 30 000,00
Gastos e Perdas de Financiamento | 15 000,00
Sub- Total | 9556 509,00
Imposto s/ rendimento do periodo _ 3762,57
Total | 9560 271,57
COMPOSICAO DQS RENDIMENTOS

Prestacdes de Servigos 6416 595,00
Subsidios a Exploragdo B 3 000 000,00
Contrato Programa Municipio Vila Nova de Gaia 3 000 000,00
Fundo Social Europeu / QREN _ 0,00
Sub- Total | 9416 595,00
Variagdo nos Inventarios de Producio -187 387,50
Qutros Rendimentos e Ganhos 344 718,50
Rendimentos e Ganhos de Financiamento 500,00
Total 9574 426,00
Resultado liquido do exercicio 14 154,43
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INDICADORES DE EFICACIA

OBIETIVO

Garantir a satisfagdo do cliente

Reduzir v tempo de esperavo
atendiniento ao pablico

Garantiva execugio das atividades
sociais plancad

INDICADORES DI EFICIENCIA

| OBETIVO
Promaover a oficiéncia na resposia
3 Chmara Municipal

Promover a eficiéncia na resposta
|4 CAmara Municipal

Pramover a eficiéncia na resposta
& Cdmara Muuicipal

Framover a e
a Camnara Mun

ifncia na tesposta
ipal

Promover a eficiéncia na vesposta
a Canvara Municipal

Pramover a eliciéucia na resposta
a Cimara Municipal

Promaovera efi
A Cdmara Municipal

dncia na resposta
Diminoir custos com manutengio
de habitacéio social

Promover a cliciénci
a0s utenles da hahi

naresposta
do social

Iromover a eficiéncia na

SPOSt
a0s pedidos internos de
manuteny o

Promover a execuvao de projetos
de reabilitagio urbana

Pramover 4 execugio de prajetes
sde planvanienta wrbanistica

ANEXO
(Indicadores de Eficicia e Eficiéncia)

INDICADOR

Indice de

tisfario peral dos clientes

Tempo médio de espera

Execugao do plana de atividades

INDICADOR
Tempu de realizagao de inf. téenica
referente ao Pedido de Informacao
Simples (P1)

Treripo de realizacao de inf éenica

ao Pedido de Informagio Prévia
¢l Operagdes Urbanisticas (PIP)

oo de realizacio deinf, [éenica
tetoreiin ao Pedido de Licenciamenta de

Uperawais Grbanistioas {1').)

1 de realizacio de ik, 1 éenica
raferenne ds Comunicaydes Prévias de
Uperneies Urbanisticas (CP)

, o . P
Fempa derealizacao de infornmagio
ternifea veferente ao Pedida de Vinissio
il Cortides (0107

llicador de wmedida para os pedidos
apreciados na Univade Téenica das
Vistorlas

Indicador de medida para processos de
Fiscalizagdo Urhanistica (Processns FU o
P()

Redugdo do ndmero fichas de
manutengio com intervencio

ipa médio de resposta aos pedidos
il inteyvengdo

Pt médio entiea verificagiv e a

vt husan (ing cies da Gaiurb)

oty desenvolvidos

Frojetis desenvolvidos

META

75%

10 ninutos

Q0%

META

8 dias

25 dias

25 dias

20 dias

U dias

10 dins

90 dias

5%

30 dias

15 dias

TIPO I 6, T'P0
[E-4TO 11 2

TIPO 16, TIPO
14, TIPO W 2

Inelicaz

«7h%

> 10 min

<90%

Avaliagio de performance
Eficaz

Smin e «=10min

»=90% ¢ <=95%,

Muilo Eficaz

=90%
<9 min

R

Avalingio de performance

Ineficiente

<75%

~3
o

%

o

<75%

<75%

<5%

= 30 dias

> 15 dias

Mais do que 1 meta
ndo atingida

Mais do que uma meia
nao atingicda

Lficiente

»=75% e <=90%

>=75% ¢ «=90%

>=75 ¢ <=90%

»=75% e «=90%

90%

#2=00 e <=7,

285 dias ¢ <=30 dias

13 lias ¢ «=15 dias

Pelo menos 2 metas
atingidas ou superadas

Pelo menos 2 me
atingidas ou supera

Muite Eliciente

>90%
>00%
=90%
»90%
=00,
=00%
»>90%
»7%
< 25 dias

L4 Ul

Todas as melas
superadas

Todas as metas
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